Informationen nach Art. 14 DSGVO der CRIF Biirgel GmbH

ﬂ -
s BURGEL

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
CRIF Borgel GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Manchen, Tel.: +49 40 89803-0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Baorgel GmbH ist unter der o. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per
E-Mail unter datenschutz@crifbuergel.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die CRIF Biirgel GmbH

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der CRIF Birgel GmbH oder einem Dritten verfoigt werden
Die CRIF Bargel GmbH verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wardigkeit von natorlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu warden auch Scorewerte arrechnet und obermittelt. Die CRIF
Borgel GmbH stellt die Informationen nur dann zur Verfogung, wenn ein berechtigtes interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Int ist insb dere vor Eingehung
von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwordigkeitsprofung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten
im Kreditgeschaft und ertffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer ObermaBigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartber hinaus zur Betrugspravention, Geldwaschepravention, identitatsprofung, An-
schriftenermittiung, Kundenbetreuung, Risikosteuerung und zum Direktmarketing. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Daten-
verarbeitung wird die CRIF Borgel GmbH gomaB Art. 14 Abs. 4 DSGVO informieron.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung
Die CRIF Bargel GmbH verarbeitot personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Dal hutz-Grundh d
Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO, sowendleVera
beitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interassen
oder Grundrechte und Grundfreiheiton der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Oberwiegen. Das
berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfalirisiko gegeben.
Einwilligungen kdnnen jederzeit gegentbear dem betraffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch for Einwilligungen, die
beroits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Dar Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerrul
verarbeitaton personenbezogenen Daton,

2.3 Horkunft der Daten
Die CRIF Burgel GmbH erhalt ihre Daten von Ihren Vertragspartnern. Dies sind im Europaischen Wirtschaftsraum oder in der Schwelz
ansassigo Unternehmen aus den Bereichen Handel, Dienstleistung, Vermietung, Enargieversorgung, Telokommunikation, Versiche-
rung oder Inkasso sowio Kroditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstieister und weitore Vertragspartner, die zu den unter Ziffor 2.1
genannten Zwecken Produkte der CRIF Borgel GmbH nutzen. Dariber hinaus verarbeitet die CRIF Borgel GmbH Informationen aus
aligemein zuganglichen Quellen wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Handelsregister, Schuldnerver-
zeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

24 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

* Parsonandaton, z. B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderton Antrag beauskunfiet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, frohere Anschrifton

* Informationen Ober unbastrittena, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowle deren Erledigung

* Hinweiso auf missbrauchliches odar sonstiges betrigorisches Verhalton wie Identitats- odar Bonitatstauschungen im Zusammenhang
mit Vertragen Ober Telokommunikationslalstungen oder Vertragen mit Kreditinstituton oder Finanzdienstielstern (Kredit- oder Anlage-
vertrage, Girokonten)

* Informationen aus offentlichen Verzeichnissen und amtliichen Bokanntmachungen

*  Wahrschainlichkeltswarte

2.5 Kategorien von Empféingern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind Vertragspartnor der In Ziffer 2.3 genannten Branchen. Die Ubermittiung von Daten in Lander auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes arfoigt gemall den Anforderungen der Europaischen Kommission. Weitere Empfanger konnen Auftrag-
nehmer dor CRIF Bargel GmbH nach sein.



2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die CRIF Bargel GmbH speichert Informationen Gber Personen nur for eine bestimmite Zeit.
MaBgebliches Kriterium for die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of
Conduct des Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfielen e, V.* fesigelegt. Danach betragt die grundsatziiche Speicherdauer von perso-
nenbezogenen Daten jeweils drei Jahre auf den Tag genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z. B. geloscht:

* Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren auf den Tag genau, jedoch vorzeitig,
wenn der CRIF Bargel GmbH eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

* Informationen Ober Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren auf den Tag genau drei Jahre nach Beendi-
gung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend
eine frohere |.oschung erfolgen.

* Informationen Ober die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder ober die
Versagung der Restschuldbefreiung aul den Tag genau nach drei Jahren.

« Voranschriften bleiben auf den Tag genau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Profung der Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung for weitere drei Jahre. Danach werden sie auf den Tag genau geloscht, sofern nicht zum Zwecke der ldentifizierung eine
Ianger wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte
Jode betroffane Parson hat gegentber der CRIF Bargel GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art.
18 DSGVO. Dartiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die for die CRIF Borgel GmbH zustandige Aufsichtsbehorde, das Baye-
rische Landesamt for Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen konnen jedarzeit gegentber dem betreffenden Vortragspartnes
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Gronden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenon
Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an die CRIF Bargel GmbH,
Datenschutz, LeopoldstraBe 244, 80807 Manchen.

4. Profilbildung (Scoring)
Vor Gaschaften mit einem wirtschaftiichen Risiko mochten Geschaftspartner moglichst gut einschatzen konnen, ob den eingegange-
nen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen werden kann. Durch die Auskunft und mittels sogenannter Wahrscheinlichkeftsworto
unterstotzt die CRIF Borgel GmbH Unternehmen bel der Entscheidungsfindung und hillt dabel, alitagliche (Waren-)Kreditgeschafto
rasch abzuwickeln.
Hiorbel wird anhand von gesammelten Informationan und Erfahrungon aus dor Vergangenheit eine Prognose tber zukanftige Eroignis-
so erstellt, Die Berechnung der Wahrscheinlichkeltswerte erfoigt bel der CRIF Bargel GmbH primar auf Basis der zu einer betroflenon
Person bel der CRIF Bargel GmbH gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft gemas Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden,
Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Parson gespeicherton Eintrage und der sonstigen Daton erfoigt aino
Zuordnung zu statistischen Parsonengruppen, die in der Vergangenheit ein ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen. Das verwendeto
Verfahren wird als logistische Regression* bazeichnet und ist eine fundierte, seit Langem praxiserprobte, mathematisch-statistische
Mathode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten,
Folgende Daten werden bel der CRIF Borgel GmbH zur Scoreberechnung verwendet, wobel nicht jode Datenart auch in jede einzelne
Scoreberechnung mit einflieBt: Geburtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und Wohndauer, bisherige Zahlungs-
storungen, offentliche Negativmerkmale wie Nichtabgabe dor Vermogensauskunft, Glaubigerbefriedigung ausgeschlossen, Glaubigor-
befrledigung nicht nachgewiesen, Inkassoverfahren und InkassoOberwachungsverfahron,

Dio CRIF Burgel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstatzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner ladiglich mit ihren
Informationen bel dor Entschoidungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurtellung der Kreditwardigkolt erfolgt alloin durch den
direkten Geschaftspartner, da nur dieser (ber zahireiche zusatziiche Informationen verfogt. Dies gilt auch dann, wenn er sich allein auf
dio Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte dor CRIF Borgel GmbH verlasst.



