HanseMerkur

Datenschutzinformation gemas Art 13/14 EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVQ)

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch das
fur die Datenerhebung verantwortliche HanseMerkur-Unternehmen und die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechfte.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung
HanseMerkur Krankenversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Telefon: 040 4119-1100

Fax: 040 4119-3257

E-Mail-Adresse: info@hansemerkur.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o0.g. Adresse oder per E-Mail unter:
datenschutz@hansemerkur.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen lhrer Vertriebsvereinbarung von lhnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit dies im Rahmen der Erfillung der Vertriebsvereinbarung
erforderlich ist — personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Dritten erhalten (z. B. von
Gerichten, Behérden, Amtern oder Versicherungen).

Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere Personalien (Name, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und —ort und Staatsangehoérigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten)
Versicherungsdaten (z. B. Betriebshaftpflicht), Qualifikationspapiere (z. B. Fiihrungszeugnisse, Zeugnisse,
Bewertungen und sonstige Ausbildungsnachweise), Daten im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
(z. B. Statistiken). Darlber hinaus kénnen dies auch Daten aus Logfiles, (soweit zuldssig) und dem Zugang
zu IT-Kernsystemen, sein.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGV0), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und bereichsspezifischen Datenschutznormen, die auf die
Beschaftigungsverhédltnisse Anwendung finden kénnen (Sozialgesetzbuch, Telekommunikationsgesetz, u.
a..

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Art. 6 Abs.1b) DSGVO. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

- zur Prifung lhrer Zuverlassigkeit

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

Zur Aufdeckung von Straftaten diirfen lhre personenbezogenen Daten nur dann verarbeitet werden, wenn
zu dokumentierende tatsachliche Anhaltspunkte den Verdacht begriinden, dass Sie eine Straftat begangen
haben, die Verarbeitung zur Aufdeckung erforderlich ist und Ihr schutzwiirdiges Interesse an dem
Ausschluss der Verarbeitung nicht Gberwiegt, insbesondere Art und AusmaB im Hinblick auf den Anlass
nicht unverhaltnismaBig sind.
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Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Empfanger der personenbezogenen Daten

BaFin, AVAD:

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungen (BaFin) hat die wvon ihr beaufsichtigen
Versicherungsunternehmen zur Anzeige von UnregelmaBigkeiten (Begehung von Eigentums- und
Vermogensdelikten, Félle von Provisionserschleichung) im VersicherungsauBendienst verpflichtet. Zudem
sind die Versicherer auf Grund regulatorischer Anordnung der BaFin verpflichtet die Auskunftsstelle Gber
Versicherungs-/BausparkassenauBBendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD) (iber
Beginn und Ende eines Vertretervertrages bzw. einer Courtagezusage sowie Uber die zur Beurteilung von
Zuverlassigkeit und Vermdgenslage erforderlichen Umstande, wie z. B. schwerwiegende Griinde fir die
Vertragsbeendigung, zu informieren.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Die Versicherungsunternehmen der HanseMerkur Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. So kénnen
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fliir den telefonischen Service, zu
Abrechnungszwecken oder zur gemeinsamen Postbearbeitung in einem gemeinsamen Programm fir alle
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die
an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht
nur  vorlibergehende  Geschiftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der  Ubersicht auf:
http://www.hansemerkur.de/datenschutz/information entnehmen.

Weitere Empfanger:

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Gibermitteln, wie etwa an
Behorden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden
oder Strafverfolgungsbehérden).
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Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft (ber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darlber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und
maschinenlesbaren Format zustehen. Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an die Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu  wenden. Die fiir uns  zustdndige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-StraBe 22, 20459 Hamburg

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Gbermitteln, erfolgt die Ubermi’r’rlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B.
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer Entscheidung Gber die
Begrindung und Durchfiihrung lhrer Vertriebsvereinbarung.
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1. SCHUFA-Information

schufa

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-9278 0
Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA
2.1. Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbettet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditw irdigkeit
von natirlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und Gbermittelt. Sie stellt die Informatio-
nen nur dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach
Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finarziellem Aus-
fallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und erdffnet
gleichzeitig die Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer iberméfigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Da-
ten erfolgt dartiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwascheprévention, Identitéts- und Alterspriifung, Anschrif-
tenermittiung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwe-
cke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbei-
tung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wah-
rung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, (berwiegen. Einwiligungen kénnen je-
derzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten
der DS-GVO erteitt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten perso-
nenbezogenen Daten.

2.3. Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlindern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission existiert) ansés-
sige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genos-
senschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 ge-
nannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermie-
tungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich, Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA In-
formationen aus allgemein zugénglichen Quellen wie 6ffertlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldnerver-
zeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

24. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

. Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsda-
tum, Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften

+ Informationen Gber die Aufnahme und vertragsgemafe Durchfiihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkar-

ten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

Informationen Giber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhalten wie Identitats- oder Bonitatstauschungen

Informationen aus dffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

Scorewerte

2.5. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender
Angemessenheitsbeschluss der Europédischen Kommission existiert) anséssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger
kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA un-
terliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.
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2.6. Dauer der Datenspeicherung
Die SCHUFA speichert Informationen tiber Personen nur filr eine bestimmte Zett.

MaRgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fiir eine Prifung der Erforderlichkeit der weiteren Speiche-
rung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundsétzliche Spei-
cherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. ge-
léscht:

*  Angaben (iber Anfragen nach zw6f Monaten taggenau

. Informationen (iber stérungsfreie Vertragsdaten tiber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B.
Girokonten, Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informationen (iber Vertrage, bei denen die Evidenzpril-
fung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Birgschaften und Handelskonten, die kredito-
risch gefiihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

»  Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn
der SCHUFA eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

+ Informationen Gber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung
des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine
frithere Léschung erfolgen.

* Informationen tber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmalinahmen oder tber
die Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

+  Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der
fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizie-
rung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO. Die SCHUFA hat fir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koin, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und (ber ein
Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dariiber hinaus besteht die Mdglichkett, sich an die fur die SCHUFA zustindige
Aufsichtsbehtrde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwiligungen kénnen jederzeit gegentiber dem betreffenden
Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln.

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose (iber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei
der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Dar(iber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestmmungen § 31
BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Ver-
gangenheit ahnliche Eintrage aufwiesen. Das veiwendete Verfahren wird als logistische Regression® bezeichnet und ist eine fundierte,
seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Scoreberechnung mit einflielt: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschéftsverkehr verwendeter An-
schriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredihistorie sowie Anschriftendaten (nur
wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert noch bei
der Berechnung von Scorewerten beriicksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehérigkeit oder besondere Kategorien personenbezoge-
ner Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Geltendma-
chung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15
DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die ibermittetten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement
ein. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwiirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschéaftspartner, da nur dieser tiber
zahlreiche zusatzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfiigt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die
von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verldsst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender Grund
einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditw irdigkeitsscoring oder zur Etkennung auffalliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de er-
hattlich.
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Il.  Information gem. Art 14 EU-DSGVO iiber die infoscore Consumer Data GmbH (,ICD*)

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der o.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter: daten-

schutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertragspartnern Informationen zur Beurteilung der Kreditw(irdigkeit

von natirlichen und juristischen Personen sowie zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen unter den von diesen angegebenen Adressen

zu geben. Hierzu werden auch Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und ibermittelt. Solche Auskinfte sind notwendig und
erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versicherungsvertrages
vorab einschétzen zu kénnen. Die Datenverarbeitung und die darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der

Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und schiitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der tiberméafigen

Verschuldung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur Betrugspravention, zur Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten

oder Konditionen sowie zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehdrde gemeldet ist. Die Verarbeitung

der Daten durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemafR Art. 6 Abs. 1a i.V.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder

auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 fDSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder
eines Dritten erforderlich ist und sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenb ezogener

Daten erfordern, nicht iberwiegen. Die ICD stellt ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn eine Einwilligung

des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wu rde und eine

Verarbeitung nach Abwéagung aller Interessen zulassig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit

wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe, Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frithere Anschriften), Informationen zum ver-

tragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen, (Privat-) Insolvenzverfahren und zur (Nicht-

JErreichbarkeit unter der angegebenen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzverdffentlichungen sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen

Vollstreckungsgerichten gefihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnem der ICD (ber vertragswidriges Zahlungs verhal-

ten basierend auf gerichtlichen sowie aulergerichtlichen Inkassomafnahmen. Darliber hinaus werden personenbezogene Daten (Name,

Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten der ICD

Empfanger sind ausschlielich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko

tragen und ihren Sitz im europaischen Wirtschaftsraum, in GroRbritannien und in der Schweiz haben. Es handelt sich dabei im Wesentli-

chen um Versandhandels- bzw. eCommerce-, Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister (z.B. Banken,

Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungsunternehmen. Dartiber hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der ICD

Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen, Abrechnungsstellen oder Rechtsanwiélte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen (ber Personen nur flr eine bestimmte Zeit, namlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit.

a) DSGVO notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Léschfristen entsprechen einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband

Die Wirtschaftsauskunfteien e.V. zusammengeschlossenen Auskunfieiunternehmen.

* Informationen tber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespeichert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde;
die Erforderlichkeit der fortwéhrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier Jahren Giberprift. Wird der Ausgleich der Forderung
bekannt gegeben, erfolgt eine Ldschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre danach,

+ Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte (Eintragungen nach § 882¢c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 - 3ZP0O)
werden taggenau nach drei Jahren geléscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine Léschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht
nachgewiesen wird,

» Informationen tber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendi
gung des Insolverzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuldbefreiung geléscht.

» Informationen tber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmafinahmen oder (iber die
Versagung der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geldscht.

* Angaben Giber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren geldscht.

* Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung
fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geléscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine kinger wiahrende Spei
cherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentiber der ICD das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16

DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Dariiber

hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die fur die ICD zustandige Aufsichtsbehérde —Der Landesdate nschutzbeauftragte fir den Daten-

schutz Baden-W(rttemberg, Konigstr. 10a, 70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegenliber dem betreffenden

Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteitt wurden. Der Widerruf

der Einwilligung bertihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.
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Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu Ihrer Person gespeichert und an wen sie welche Daten ibermittelt hat, teitt Ihnen die
ICD das gerne im Rahmen einer

-unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei
telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Missbrauch des
Auskunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben von Ihnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Ge-
burtsdatum, Aktuelle Anschrift (Stralle, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), gaf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre (dies dient der Voll-
standigket der zu erteilenden Auskunft)

Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie lhres Ausweises beiflgen, erleichtern Sie der ICD die ldentifizierung lhrer Person und vermei-
den damit mégliche Riickfragen. Sie kénnen die Selbstauskunft auch via Internet unter

hitps:/Mmww .arvato.comffinance/de /verbraucher/sel bstauskunft/selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen
aus der Vergangenheit eine Prognose insbesondere tiber Zahlungswahrscheinlichkeiten erstellt. Das Scoring basiert primar auf Basis der
zu einer betroffenen Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von adressbezogenen Daten sowie von An-
schriftendaten erfolgt auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression) eine Zuordnung zu
Personengruppen, die in der Vergangenheit ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fir das Scoring verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit ein-
flieBt: Daten zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldnerverzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren
(siehe Ziff. 4. u. 5.), Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des Namens bzw. des Haushalts an der Adres-
se, Anzahl bekannter Personen im Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten (Informationen zu vertrags-
widrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld (Strafe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.

Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder
religivsen Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten beriicksichtigt. Auch
die Geltendmachung von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD gespeicherten Informationen nach Art.
15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Rechtsgeschafts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebo-
tene Zahlarten), sie unterstitzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Informationen bei der diesbeziglichen Entschei-
dungsfindung. Die Risikoeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende Entscheidung erfolgt allein durch
Ihren Geschéaftspartner.
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1. Informationen nach Art. 14 DSGVO der CRIF Biirgel GmbH

I BURGEL

Information nach Art. 14 DSGVO der CRIF Burgel GmbH

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
CRIF Borgel GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Manchen, Tal.: +40 40 898030
Der batriebliche Datenschutzbeauftragte der CRIF Bargal GmbH ist unter der o. g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per
E-Mail unter datenschutz@crifbuergel.de erraichbar.

2. Datenverarbeitung durch die CRIF Birgel GmbH

2.1 Zwecke der Datenverarbeltung und berechtigte Interessen, die von der CRIF Blrgel GmbH oder einem Dritten verfoigt werden
Die CRIF Burgel GmbH verarbedtet personenbezogene Daten, um berechtigten Emplfangern Informationen zur Beurtallung der Kradit-
wordigkeit von natOrfichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu warden auch Scorewerte armechnet und Obarmittelt. Die CRIF
Borgel GmbH stellt die Informationen nur dann zur Verfogung, wenn ain borochtigtes Interesse hioran im Einzolfall glaubhaft dargelogt
wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das berachtigte interesse ist insbesondere vor Eingehung
von Geschaften mit finanziellom Ausfalirisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitsprofung dient dor Bewahrung der Empfanger vor Verusten
im Kraditgeschaft und eroffnet gleichzeltig dio Mogiichkelt, Kroditnehmes durch Beratung vor einer ObormaBigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbeitung der Daten arfoigt darGber hinaus 2ur Betrugspravention, Geldwaschepravention, identitatsprofung, An-
schriftanarmittiung, Kundenbetreuung, Risikosteuerung und zum Direktmarkating. Ober etwaige Anderungen der Zwecke dor Daten-
verarbeitung wird die CRIF Borgol GmbH gemaB Art, 14 Abs. 4 DSGVO informioron.

2.2 Rechtsgrundiagen fiir die Datenverarbeitung

Die CRIF Burgel GmbH verarbeital personenboezogene Daten auf Grundiage dor Bestimmungen dor Datenschutz-Grundverordnung.
Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwiligungen sowle auf Grundiage des Art. 8 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO, sowelt die Verar-
beitung zur Wahrung der barechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderfich ist und nicht die Interassen
oder Grundrachto und Grundfroihaiton dor botroffonon Person, die den Schutz parsonenbazogoenor Daton erfordarn, Obarwiogon. Das
barachligte Intaresse ist insbesondere vor Eingehung von Geschafion mit inanziollom Ausfalirisiko gegeben.

Einwilligungen konnen jederzeit gegentber dem betreffanden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch for Einwilligungen, die
boraits vor Inkrafttraten dor DSGVO erteilt wurden. Dor Widerruf der Einwilligung borOhrt nicht die RechtmaBighkeit dor bis zum Widerruf
vararbolleton persononbazogenoen Daton.

2.3 Horkunft der Daten
Die CRIF Borgel GmbH erhalt ihre Daten von thren Vertragspartnern. Dies sind im Ewropaischen Wirtschaftsraum oder in dor Schwedz
ansassigo Unternehmen aus den Bareichen Handel, Dienstieistung, Vermietung, Enargioversorgung, Telekommunikation, Versiche-
rung oder Inkasso sowie Kroditinstitute, Finanz- und Zahlungsdienstieistar und weltare Vortragspartner, dio zu den unter Ziffor 2.1
genannten Zwocken Produkle dor CRIF Borgel GmbH nutzen, DarOber hinaus verarbeltel die CRIF Borgel GmbH Informationen aus
aligemein zuganglichen Quellan wie offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Baekanntmachungen (Handelsregistor, Schuldnerver-
zoichnisse, Insolvenzbokanntmachungoen).

24 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeltot werdon

* Parsonondaton, 2. B. Name (ggf. auch vorharige Namaon, die auf gesondarton Antrag beauskunfiot worden), Vorname, Goburtsdatum,
Geburtsort, Anschift, frahoro Anschrifton

¢ Informationen Ober unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titullerte Forderungon sowie deren Erledigung

*  Hinwoise auf missbrauchliches odor sonstiges botrogerisches Verhalton wie identitits- oder Bonitatstauschungen im Zusammenhang
mit Vartragen Obor Tolokommunikationsieistungen odor Vartragon mit Kreditinstituton oder Finanzdienstiolstorn (Kradit- oder Anlage-
vortrage, Girokonten)

* Informationan aus Offentlichen Vorzelchnisson und amtlichan Bokanntmachungon

*  Walrschoinlichkoltswerto

2.5 Kategorien von Empfiingern der personenbezogenen Daten
Emplanger sind Vortiragspartnor dor in Ziffor 2.3 genannton Branchen. Die Ubermittiung von Daten in Lander auBorhalb des Euro-
phischon Wirtschaftsraumes arfolgt gemall den Anforderungen der Europaischen Kommission. Weltere Emplanger konnen Auftrag-
nohmer dar CRIF Borgel GmbH nach sain.
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2.6 Dauer der Datenspeicherung
Die CRIF Borgel GmbH speichert Informationen 0ber Parsonen nur for eine bestimmte Zeit.

MaBgebliches Kriterium for die Festlegung dieser Zeit ist die Erfordariichkeit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of
Conduct des Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfieien e, V.* festgelegl. Danach betragt die grundsatziiche Speicherdauver von perso-
nenbezogenen Daten jeweils drei Jahre auf den Tag genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z. B. geloscht:

* Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren auf den Tag genau, jedoch vorzeitig,
wenn der CRIF Burgel GmbH eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

* |nformationen Ober Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren auf den Tag genau drei Jahre nach Beandi-
gung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend
eine frihere Loschung erfolgen.

* Informationen Ober die Abweisung eines Insolvenzantrags mangels Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder Ober die
Versagung der Restschulkdbefreiung auf den Tag genau nach drei Jahren.

* Voranschriften bleiben auf den Tag genau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Profung der Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung far weitere drei Jahre. Danach werden sie auf den Tag genau geltscht, sofarn nicht zum Zwecke der Identifizierung eine
langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte
Jade betroffene Person hat gegenaber der CRIF Borgel GmbH das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Barichti-
gung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art.
18 DSGVO. Dartber hinaus besteht die Moglichkait, sich an die for die CRIF Borgel GmbH zustandige Aufsichtsbehorde, das Baye-
rische Landesamt for Datenschutzaufsicht zu wenden. Einwilligungen konnen joderzeit gegentber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen warden,

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Gronden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrel erfoigen und ist zu richten an die CRIF Borgel GmbH,
Datenschutz, LeopoldstraBe 244, 80807 Manchen.

4. Profilbildung (Scoring)
Vor Geschaften mit einem wirtschaftlichen Risiko mochten Geschaftspartner moglichst gut einschatzen konnen, ob den eingegange-
nen Zahlungsverpflichtungen nachgoekommen worden kann. Durch dio Auskunft und mittels sogenannter Wahrscheinlichkeltswerto
unterstinzt die CRIF Borgel GmbH Unternehmen bel der Entscheldungsfindung und hilft dabel, alltagliche (Waren-)Kreditgeschafio
rasch abzuwickeln.
Hierbol wird anhand von gesammalten Informationen und Erfahrungen aus dar Vergangoenheit oine Prognose Ober zukonftige Ereignis-
s0 erstellt, Die Barachnung der Wahrschalnlichkeitswerte erfolgt bel der CRIF Borgel GmbH primar auf Basis der zu einer betroffonen
Person bel der CRIF Bargel GmbH gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft gemas Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden,
Zudem finden Anschriftendaten Verwendung. Anhand der zu einer Parson gespeicherton Eintrage und der sonstigen Daton arfoigt eine
Zuordnung zu statistischen Parsonengruppen, die in der Vergangenheit ein ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen. Das verwoendote
Verfahren wird als _logistische Regression® bazeichnet und ist aine fundierte, seit Langem praxiserprobte, mathematisch-statistische
Mathode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiton,
Folgende Daten werden bel der CRIF Borgel GmbH zur Scoreberechnung verwendet, wobel nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Scorebarachnung mit einflleBt: Geburtsdatum, Geschlecht, Warenkorbwert, Anschriftendaten und Wohndauer, bisherige Zahlungs-
storungen, offentliche Negativmerkmale wie Nichtabgabe dor Vermogensauskunft, Glaubigerbefriodigung ausgeschlossen, Glaubigor-
bofriedigung nicht nachgewlesen, Inkassoverfahren und Inkassotberwachungsvortahron,

Die CRIF Bargel GmbH selbst trifft keine Entscheidungen, sie unterstotzt die ihr angeschiossenen Vortragspartner ledighich mit ihren
Informationen bel der Entscheidungsfindung. Die Risikooinschatzung und Beurtellung dor Kreditwlrdigkolt erfoigt allein durch den
dirokten Geschaftspartner, da nur dieser Ober zahlreiche zusatzliche Informationen verfogt. Dies gilt auch dann, wenn or sich allein auf
die Informationen und Wahrscheinlichkeitswerte dor CRIF Borgel GmbH verlasst.

Version 02.2020 Seite 9 von 11



V. Informationsblatt Gber den AVAD-Auskunftsverkehr auf Grundlage der Artikel 13 und 14
DSGVO

Wer eine Versicherung oder einen Bausparvertrag abschlieBt, vertraut darauf, dass die beteiligten Vemittler ihn korrekt und umfassend beraten und ihm auch
spater bei allen damit im Zusammenhang stehenden Fragen sachgerecht helfen. Es ist deshalb fir den Kunden und fir das aligemeine Ansehen der
Versicherungsunternehmen und Bausparkassen und der Vermittier von grofler Bedeutung, dass nur zuverlassige Personen in diesem Bereich tatig sind. Die
Versicherungsunternehmen und Bausparkassen sind daher verpfiichtet, die Zuverassigkett der fir sie tatigen Personen zu Gberpriffen. Zu diesem Zweck hat
die Branche bereits 1948 mit Forderung der Versicherungsaufsichtsbehdrde eine Selbsthilfeeinrichtung geschaffen, die

Auskunftsstelle (iber Versicherungs- / BausparkassenauBendienst und Versicherungsmakler in Deutschland e. V. (AVAD)
deren Trager die Verbande der Versicherungsuntemehmen, der Bausparkassen und der Versicherungsvermittler sind, Der Auskunftsverkehr der AVAD soll
verhindern, dass Vermittler, die sich als unzuverldssig erwiesen haben, emeut titig werden kbnnen. Dies wird gewdhrieistet, indem die am AVAD-
Auskunftsverkehr tellnehmenden Unternehmen die dort voriegenden Daten abfragen, ehe sie die Zusammenarbeit mit einem Vemittier aufnehmen und nach
dem Ende der Zusammenarbeit ggf. bestehende Restschuklen und andere Tatsachen, die seine Unzuverlassigkeit vermuten lassen, in das AVAD-Verfahren
einmeklen,

Zwecke der Datenverarbeitung der AVAD

Die AVAD betreibt als datenschutzrechtiich Verantwortliche den AVAD-Auskunftsverkehr. Dessen Zweck ist es, unseridse und unzuverlassige Vermittler fur die
Unternehmen der Branche erkennbar zu machen. Hierfir verameitet die AVAD personenbezogene Daten, welche die am AVAD-Auskunftsverkehr
teilnehmenden Untemehmen (Versicherungen, Bausparkassen, Vertiebsgesellschaften u. a.) einmelden. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zur
Identitat des Vermittlers, seiner Tatigkeit fur das mekdlende Unternehmen, beim Ausscheiden bestehende Restschuklen oder beweisbare Tatsachen, die auf
unginstige Vermdgensverhiltnisse oder unzuverldssiges Handeln im Zusammenhang mit einer Vermittiungs- oder Finanzdienst-leistungstatigkeit schlief en
lassen, siehe abgedruckte Musterauskunft.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die AVAD verarbeitet die personenbezogenen Daten der Vermittler auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO. Dies ist zulassiy, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtiglen Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundfreiheiten
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordem, (berwiegen. Die AVAD selbst trifft keine Entscheidungen Uber die
Zusammenarbeit eines Untemehmens mit einem Vermittler, Sie stelit diesen lediglich die Informationen fir die diesbezigliche Entscheklungsfindung zur
Verfligung

Die Bundesanslal! for Finanzdienstieistungsaufsicht (BaFin) hat die Versicherungsunternehmen wiederholt, zuletzt mit Rundschreiben 10/2014 (VA)
(www.bafin.de), darauf hingewiesen, dass sie die Einholung von AVAD-Ausklnften fur erfordedich hdlt. FOr angestelite Vermittier haben auch die
Gewerkschaften dem AVAD-Auskunfisverkehr zugestimmt,

Herkunft der Daten im AVAD-Auskunftsverkehr
Die Daten im AVAD-Auskunfisverkehr stammen von den am AVAD-Verfahren teinehmenden Unternehmen (Versicherungsunternehmen, Bausparkassen,
Vertriebsgeselischaften).

Kategorien der p bezog Daten, Verarbeitung bei der AVAD

Die AVAD wird von den am Auskunftsverkehr teilnehmenden Unternehmen Ober jede Aufnahme und jede Beendigung der Zusammenarbeit mit einem
Vermittler unterrichtet. Bei Beendigung der Zusammenarbeit erfolgt die Meldung mit der Auskunfi (siehe Musterauskunft), AuskOnfle Ober
Versicherungsvermittier werden an anfragende Unternehmen (bermittelt sowie an alle Unternehmen, von denen aufgrund einer Tatigkettsmeldung bekannt ist,
dass der Vemittier mit ihnen zusammenarbeitet, Auskinfle Gber Versicherungsmakler werden jedoch nur dann Gbemittelt, wenn diese rickforderbare Salden
oder Angaben (ber besondere Sachverhalte, die zur Beendigung der Zusammenarbeit gefihrt haben, enthalten,

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
Datenempfanger sind ausschiieBlich die am Auskunftsverkehr teinehmenden Untemehmen oder &ffentiche Stellen, soweit gesetzliche Auskunfispfliichten
bestehen.

Dauer der Datenspeicherung

Die AVAD speichert Informationen Ober Personen gem. Art. 17 Abs. 1 Iit. a8) DSGVO nur fir eine bestimmte Zeit,

Fir die Speicherfristen der Daten im AVAD-Auskunfisverkehr gilt;

¢ Die Angaben Ober die Zusammenarbeit eines Unternehmens mit einem Vermittier (Tatigkeitsmeld ) bleiben bis zur Mekiung tiber die Beendigung der
Zusammenarbeit (Auskunft) bei der AVAD gespeichert. Die Auskunft bleibt grundsatzlich bis zum Ende des dntten Kalenderjahres nach ihrer Meldung
gespeichen. Sofern eine solche Auskunft offene Forderungen des Untemehmens gegen den Vermittler enthalt, fihrt dies bei noch offenen Forderungen ab
5.000,00 € zur Verlangerung der Speicherdauer auf maximal 10 Jahre. In diesen Fallen wird nach dem Ende des dritten Jahres nur noch die Hohe der
offenen Forderungen weitergegeben.

e Daten ber vermdgens- oder eigentumsschadigende Handlungen eines Vermittlers werden am Ende des dntten Kalenderjahres nach ihrer erstmaligen
Speicherung geloscht.

e Der Datensatz eines Vemmittiers bleibt bei der AVAD gespeichert, solange fur ihn noch mindestens eine Tatigkeitsmeklung Gber die Zusammenarbeit mit
einem Unternehmen vorliegt, Liegt zu allen Tatigkeitsmeldungen des Vermittlers eine Auskunft Gber die Beendigung der Zusammenarbeit vor, wird der
gesamte Datensatz des Vermm!efs mit dem Ablauf der Speicherfrist der letzten Auskunﬂ bzw, der letzten Daten Ober eine vermdgens- oder
eigentumsschadigenden Handlung g ht. Zur Bereinigung des Datenb rden in regeiméBigen Ab den die Daten aller Vermittier, die das 75,
Lebensjahr vollendet haben, anhand des IHK- Vemmenegmers Oberprift und gelOscht wenn der Vermittler dort nicht verzeichnet ist.

e Anfragen zu einer Person, Ober die keine Tatigkeitsmeldungen oder Auskinfte gespeichert sind, werden am Ende des ersten Kalenderjahres nach der
letzten Anfrage geldscht, Bel Vermittiern, zu denen Tatigkeitsmeldungen oder Auskiinfle voriegen, werden die Angaben zu Anfragen mit dem Datensatz
des Vermittlers geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten Daten, Sie emhélt bei Beendigung der Zusammenarbeit mit einem
Unternehmen von diesem eine Kopie der an die AVAD gegebenen Auskunft. Das gleiche gilt fir eventuelle berichtigende Auskunfte (Nachmekiungen). Daneben
besteht gegenliber der AVAD ein Recht auf Selbstauskunft sowie auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschriinkung der Verarbeitung ihrer Daten. Diese
Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kannen gegeniber der AVAD unter der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Legt die betroffene Person
gegen Auskunfisangaben begriindeten Einspruch beim Unternehmen oder bei der AVAD ein, so werden diese Angaben bis zur Kidrung des Sachverhalts nicht
weitergegeben, Ernweisen sich die Einwande als zutreffend, erfolgt insoweit eine Korrektur der Daten (Berichtigung). Dariber hinaus hat jede betroffene Person
die Moglichkeit, sich an die fir de AVAD zustandige Aufsichtsbehorde —~ Der Hamburgische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit,  Kurt-
Schumacher-Allee 4, 20097 Hamburg - zu wenden. Hinsichtlich der Meldungen von den Untemehmen an die AVAD ist die fir das jeweilige Unternehmen
zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datonvemrbeltmg aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter
der unten gena Ad widersprochen v ]

Sofern Sie wissen wollen, weiche Daten die AVAD zu Ihrer Person gespeichert hat und an wen weiche Daten Gbermitie it worden sind, teilt lhnen die AVAD dies
gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltich eine sog. Selbstauskunft anfordem. Wir bitten Sie, zu berlcksichtigen, dass die AVAD aus datenschutzrechtlichen
Grinden keinerei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Person am Telefon nicht mglich ist. Um einen Missbrauch durch
Dritte zu vermeiden, bendtigt die AVAD folgende Angaben von lhnen;

* Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

*  Aktuelle Anschrift (StralBe, Hausnummer, Postieitzahl und Ont)
Wenn Sie — auf freilliger Basis — eine Kopie Ihres Ausweises (Vorder- und Rickseite) beifigen, edeichtem Sie der AVAD die Identifizierung Ihrer Person und
vermeiden damit mégliche Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft bei der AVAD auch via Internet unter www.avad.de beantragen. Die Selbstauskunft wird
kostenfrei und nur per Post versendet.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

AVAD e. V., Veritaskal 2, 21078 Hamburg

Telefon: 040/251921-0, Telefax: 040/251921-38

E-Mail: avadinfo@avad.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der AVAD ist zudem unter der o. a. Anschrift, Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar. avad-
datenschutz@avad.de.
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Vermittler hat Kopie erhalten: D streng vertraulich !
Auskunft
voane (008 OO0
der: in
(ber.
(Nochname, ggf. Geburtsname oder Firma) (Vomame, gef. Geschaftsfahrerdaten)
gaboren am: VVR-1d: o e o oo OB D)
Anschrift:
(Stralie) (Pl2) (Ort)
1. a) Tatgkeit bei unserer Gesellschaft
von/ bis: /
von / bis, /
von / bis: /
b) - Angestellte /¢ O
- AusschlieBlichkeitsagent / in gemaB §§ 84/92 HGB O
- Mehrfachvertreter / in gema §§ 8492 HGB [m}
- Nebenbemflich mivolne Konkwrenzverbot
- Untervermittler / in ba
- Versicherungsfachmann / -fachfrau (BWV) O
2. a) Form der Vertregsbeendigung  frisigemiBe Kandigung
fnstlos
m Ll = Lw I h
b Kindigang erfolgte durch: Mitarbeiter
Unternehmen:
¢} Grund des Ausscheidens:
) Einspruch oder Klage erhober? Osa ONein
3. a) Liegen unerledigte Pindungs- und U O [Nein
Hahe der (Rest.) Schuld beym Av Euro
L) Liegen weitere beweisbar ber unglnstige Vermdgens- und Einkonnnensverdialtisse vor.
Abgabe bzw, Haftbefel icherung, bek Tatsachien zu offengelegten, ungedeckien
Abtretungen? O ONen
Wenn jo, welcher Art?
4, Ergaben sich t isbare T Mc als Wettbewerbsverstole, msbesondere als Verstofle gegen die ,,\Wettbowerbs-
richtlinien” der Versicherungswirtschafi bzw. Bauspark h O [ONen
Wenn je, welcher Ant?
5. a B d beim Ausscheiden ein rick fordorbarer Saldo (nicht verdiente
Provision, Provisions-VorschuB 0.4.)? O [ONein Euro
Saldo resnltiert aus:
Stehen Guthaben dagegen (Stomoreserve 0.4.? Dl Ouein Euro
b)) Wurde der Saldo anerkana? O ONein
6. a) Ergaben sich Beanstandungen beim Inkasso oder Abrechnmungsverkehr? OJa [OJNein
Wenn ja, welcher Ant?
b Wurden Gelder kassiert und micht abge fithrt? O ONein  Euro
€ Liegt ¢in Schuldanerkenntnis vor? O  Onein
(Ort und Datum) (Stempel und Unterschrift der Gesellschafty
FormB (208
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